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Ambientazione: Centrale di sterilizzazione

 Ma potrebbe essere un ufficio, un reparto di produzione, un 
supermercato…

 In questa Unità operativa vengono spesso inseriti lavoratori e 
lavoratrici inidonei alle attività con i pazienti (ad esempio, per 
problemi psicologici, se non addirittura psichiatrici)



Layout: questo reparto è suddiviso in due zone 
separate

 Zona «sporca»

Maria lavora in questa zona e prepara il 
materiale da inserire in autoclave.

Maria ha limitazioni date dal Medico 
competente e dovute a patologie 
psichiatriche

 Zona «pulita»

Teresita estrae il materiale sterile dalle autoclavi 
(che hanno il portello di carico nella zona sporca 
e quello di scarico nella zona pulita) per poi 
prepararlo per il ritiro da parte del personale 
della sala operatoria e dei vari servizi.

Nell’ultima parte del turno, arriva molto 
materiale dalle sale operatorie e occorre 
sterilizzarlo tutto entro la mattina seguente, per 
non ritardare l’inizio delle attività sanitarie.

All’ora di cena, si alternano in pausa due gruppi, 
in modo da garantire la continuità del servizio.



Una sera, al 
rientro dalla sua 
pausa, Maria 
viene richiamata 
da Teresita…






Immaginate, al posto delle sedie…

… ceste per la sterilizzazione Esito del duello a suon di ceste:
INFORTUNIO, CON ACCESSO AL PRONTO 
SOCCORSO PER ENTRAMBE:

 5 giorni di prognosi per Maria

 7 giorni di prognosi per Teresita



Chi è responsabile dell’infortunio?
CHI HA FATTO SCELTE E VALUTAZIONI SBAGLIATE?
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